PRAVILNIK O DELU MEDIACIJSKEGA CENTRA IN O POSTOPKU
MEDIACIJ PRI SLOVENSKEM ZAVAROVALNEM ZDRUZENJU

I. SPLOSNE DOLOCBE
1.¢len

S tem pravilnikom se ureja ustanovitev, organizacija in sestava mediacijskega centra (v
nadaljevanju MC) in postopek, po katerem potekajo mediacije pri Slovenskem
zavarovalnem zdruZenju G.L.Z. (v nadaljevanju mediacija pri SZZ).

2.¢len
Pomen posameznih izrazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo pomen:

1. "Mediacija" je oblika alternativnega reSevanja sporov s pomoc¢jo nevtralne strokovne
osebe (ali dveh oseb), ki ne more izdati zavezujofe odlocbe, ampak s svojim
delovanjem v neformalnem postopku udeleZzencem pomaga dosec¢i sporazum, ki spor
razreS$uje oziroma na novo ureja medsebojne pravice in obveznosti.

2. "Mediator" je posrednik, ki je nevtralna strokovna oseba, ki ne odloda v sporu,
ampak s svojim delovanjem v neformalnem postopku udeleZencem pomaga doseci
sporazum, ki spor razreSuje oziroma na novo ureja medsebojne pravice in obveznosti.

3. "Potrosnik" je fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago ali storitev predvsem za
osebno uporabo ali uporabo v svojem gospodinjstvu (1. €len zakon o varstvu

potros$nikov, Uradni list RS, §t. 20/98-110/2002).

4. "Potro$nifki spor" po tem pravilniku je spor med potroinikom in zavarovalnico, ki
nastane na podlagi zavarovalne pogodbe ali na podlagi zakona.

5. UdeleZenci postopka so lahko: potro$niki, zavarovalnice, zavarovalci, zavarovanci,
upraviéenci po zavarovalnih pogodbah in o§kodovanci.

3.¢len
Pogoji delovanja

Pogoje za delo MC in mediatorjev zagotavlja Slovensko zavarovalno zdruZenje, G.I.Z. na
sedezu SZZ, ki za delo mediatorjev organizira, zagotavlja in izvaja strokovne,
administrativne in finan¢ne naloge.




4.Clen
Pristojnost

Mediacija po tem pravilniku je eden izmed nacinov izvensodnega reSevanja sporov med
zavarovalnicami in udeleZenci ter sporov med zavarovalnicami.

Mediacije po tem pravilniku so moZne v potrosniskih sporih in iz drugih sporov iz
zavarovalnih in od8kodninskih razmerjih na podlagi zavarovalnih pogodb ali na podlagi
zakona in sicer o pravicah zavarovalcev, zavarovancev, upraviencev, ofkodovancev ali
zavarovalnic.

5.¢len
Sporazum o mediaciji

Potro3nik ali pravna oseba, ki je lahko udelezenec postopka, lahko sklene z zavarovalnico
sporazum o mediaciji, katerega sestavni del so dolocbe tega pravilnika. Sporazum o
mediaciji lahko sklenejo tudi zavarovalnice.

6.Clen
Zacetek postopka mediacije

Ce so se udeleZenci postopka vnaprej sporazumeli, da bodo z mediacijo resevali
medsebojne spore, ki utegnejo nastati iz dolo¢enega pravnega razmerja, ali ¢e mediacijo
za reSevanje dolofene vrste sporov predpisuje zakon, se postopek mediacije zaéne, ko
nasprotni udeleZenec postopka prejme predlog predlagajofega udelezenca postopka za
zacetek postopka mediacije.

V primerih, ki niso zajeti v prejSnjem odstavku, se postopek mediacije, ko je sklenjen
sporazum o mediaciji iz 5. ¢lena tega pravilnika, za¢ne z dnem sklenitve tega sporazuma.
Ce eden izmed udelezencev postopka (predlagajodi udeleZenec postopka) predlaga
postopek mediacije, pa z dnem, ko je nasprotni udeleZenec postopka podal soglasje za
udeleZenca v postopku mediacije. Ce nasprotni udeleZenec postopka ne poda ali ne
zavrne soglasja za udeleZzenca v postopku mediacije v roku trideset dni od dne, ko je
prejel predlog za postopek medaicije, se Steje, da soglasja za udeleZenca v postopku
mediacije ni podal.

II. TEMELJNA NACELA MEDIACIJSKEGA POSTOPKA

7.¢len
Nacelo zaupnosti

Ce ni drugade dogovorjeno, so mediator in udeleZenci postopka dolzni varovati zaupnost
podatkov, ki se nanadajo na mediacijski postopek ali so z njim v zvezi, razen v primeru,




¢e njihovo razkritje zahteva zakon.

Zaupnost se nanasa tudi na poravnavo, razen ¢e gre za izpolnitev poravnave ali prisilno
izvr$bo na podlagi te poravnave.

UdeleZenci postopka se zaveZejo, da v morebitnem sodnem, arbitranem ali drugem

podobnem postopku ne bodo predloZili kot dokaz, se sklicevali ali pricali o:

- dejstvu, da je bil drug udelezenec postopka pripravljen sodelovati v mediaciji,

- listinah, pripravijenih izklju¢no za potrebe mediacije,

- mnenj ali ponudb drugega udeleZenca postopka zaradi sklepanja poravnave,

- izjavah ali priznanjih, ki jih je med mediacijo podal drug udelezenec postopka,

- predlogih, ki jih je predstavil mediator in

- pripravljenosti drugega udeleZenca postopka, da bi sprejel predlog reSitve, ki jo je
predlagal mediator.

Mediator se zaveZe, da v morebitnem sodnem, arbitraznem ali drugem podobnem

postopku ne bo predloZil kot dokaz, se skliceval ali prical o:

- dejstvu, da je bil udelezenec postopka pripravljen sodelovati v mediaciji,

- listinah, pripravijenih izklju€no za potrebe mediacije,

- mnenj ali ponudb udeleZencev postopka zaradi sklepanja poravnave,

- izjavah ali priznanjih, ki so jih med mediacijo podali udeleZenci postopka,

- predlogih, ki jih je predstavil mediator in

- pripravljenosti udeleZenca postopka, da bi sprejel predlog reSitve, ki jo je prediagal
mediator.

Podatki iz tretjega in Cetrtega odstavka tega Clena se v postopku pred arbitraZo, sodiS¢em
ali drugim drZavnim organom lahko razkrijejo ali uporabijo v dokazne namene samo pod
pogoji in v obsegu, ki ga zahteva zakon, zlasti zaradi razlogov javnega reda ali kolikor je
potrebno za izpolnitev ali prisilno izvrSitev sporazuma o reSitvi spora, sicer pa tak3ni
podatki predstavljajo nedopustno dejstvo in dokaz.

8.Clen
Nacdelo ustnosti
Mediacija poteka ustno, zato se zapisnika ne piSe.
9.¢len

Nacelo hitrosti in ekonomi€nosti postopka

Postopek mediacije se opravi ¢im hitreje, brez zavlacevanja in s ¢im manjSimi stro3ki.

Udelezence postopka se vabi na sestanek ustno, s pomocjo elektronske poste, telefona,
faksa ali pisno.




Pri doloditvi prostora in Casa sestanka se upo$teva zmoZnosti in Zelje udelezencev
postopka ter nacelo hitrosti in ekonomiénosti postopka.

10.¢len
Sodelovanje udelezencev postopka z mediatorjem in razkrivanje dejstev

Udelezenci postopka so dolzni sodelovati v postopku mediacije v dobri veri. UdeleZenci
postopka so dolZni poSteno uporabljati pravice, ki jih imajo v postopku mediacije.

UdeleZenci postopka so dolzni v postopku mediacije prisostvovati sestankom osebno ali
po pooblagcencu.

Mediator se lahko srecuje z udeleZenci postopka na skupnih sestankih ali opravi lo¢eni
sestanek z vsakim udelezencem postopka posebe;j.

V primeru, da mediator izve od enega udeleZenca postopka za dejstvo, ki se nanaSa na
spor, sme to prenesti drugemu udeleZencu postopka, da se lahko o tem dejstvu izjavi.

Ce je mediator izvedel za to dejstvo od enega udeleZenca postopka pod pogojem, da ga ne
prenese drugemu, ne sme razkriti tega dejstva drugemu udeleZencu postopka.

11.¢len
Nacelo dispozitivnosti

Za udeleZence postopka je sodelovanje v postopku mediacije prostovoljno v vseh fazah
postopka.

Mediator je dolZzan posredovati v sporu toliko casa, dokler udeleZenci postopka
napredujejo v smeri sklenitve poravnave in dokler je postopek Se hiter in tece brez
zavladevanja. V nasprotnem primeru pa lahko mediator brez obrazloZitve postopek
mediacije zakljuci.

12.¢len
Nacelo u€inkovitosti

Ko mediator ugotovi, da so udelezenci postopka z vzajemnim popu$€anjem pripravljeni
koncati spor oziroma odpraviti negotovost in doloCiti svoje pravice in obveznosti
(pogodba o poravnavi), lahko pripravi osnutek moZne poravnave in ga predoci
udeleZencem postopka.

Ko se udelezenci postopka dogovorijo o reSitvi spora ali negotovosti in so pripravljent
spor konéati oziroma odpraviti negotovost in dolo¢iti pravice in obveznosti, se dogovorijo
o reditvi spora ali podpiSejo pisno poravnavo. UdeleZenci postopka se lahko sporazumejo,
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da se poravnava sestavi v obliki neposredno izvrsljivega notarskega zapisa ali poravnave
pred sodi$¢em.

13.¢len

Od podpisa sporazuma o mediaciji naprej in v asu trajanja postopka mediacije se
udeleZenci postopka s podpisom sporazuma o mediaciji zaveZejo, da ne bodo zadeli
postopka pred sodis¢em ali arbitraZo, razen ¢e ocenijo, da morajo sproZiti tak postopek
zaradi varovanja svojih pravic.

14.¢len
Zakljucek postopka mediacije

Postopek mediacije se zakljuci:

a) s sklenitvijo poravnave,

b) z izjavo mediatorja ali udeleZencev postopka, da so nadaljnji napori v mediaciji
nepotrebni, ker mediacija ni uspesna,

¢) na podlagi pisne izjave udeleZenca postopka, da je mediacija zakljucena in da umika
soglasje.

15.¢len
Nasprotje interesov

Mediator ne sme biti zaposlen pri nobenem izmed udeleZencev spora, ki se reSuje v
postopku mediacije.

Mediator mora delovati neodvisno in nepristransko in si prizadevati za enako
obravnavanje udeleZencev postopka, upostevaje vse okoli§¢ine primera.

V primeru, da do poravnave ne pride, mediator ne sme v sporu sodelovati kot arbiter ali
sodnik.

S podpisom izjave o zaupnosti se udelezenci postopka zaveZejo, da mediatorja ne bodo
predlagali kot pri¢o v sodnem postopku ali postopku arbitraZe.

16.¢len
Stroski postopka mediacije

Stroski postopka mediacije obsegajo:

a) strodke za pladilo dela mediatorju, v znesku, ki ga s sklepom dolo¢i svet zdruZenja ,
b) potne strodke in druge materialne stroSke mediatorja,

¢) strodke za administrativna dela v zvezi z mediacijo.




Kritje vseh stroskov mediacijskega postopka zagotovi SZZ iz namenskih sredstev
predvidenih v finanénem nalrtu SZZ.

UdeleZenci postopka krijejo lastne stroSke in stroske svojih pooblas€encev ali zakonitih
zastopnikov, razen ¢e se v pisni poravnavi ne dogovorijo drugace.
17.¢len
UdeleZenci postopka in njihova sposobnost
UdelezZenec postopka je lahko vsaka fizi€na oseba, oseba civilnega prava in pravna oseba.
Mediator je dolZan paziti, da je udeleZenec postopka poslovno popolnoma sposoben in
lahko sam opravlja procesna dejanja.
UdeleZenca postopka, ki nima procesne sposobnosti, zastopa zakoniti zastopnik.
Miladoletnik, ki ni pridobil popolne poslovne sposobnosti, je procesno sposoben v mejah,
v katerih mu je priznana poslovna sposobnost ali pa ga zastopa oseba v skladu z zakonom
o zakonski zvezi in druZinskih razmerjih.
Udelezenci postopka smejo opravljati procesna dejanja osebno ali po pooblas¢encu, ki
predloZi pooblastilo za postopek mediacije.
18.¢len
Jezik postopka
Mediacija poteka v slovenskem jeziku.
Udelezenci postopka in mediator se lahko dogovorijo o jeziku ali o jezikih, v katerih bo
potekala mediacija. Ce se udeleZzenci postopka ne sporazumejo, govorijo pa razli¢ne
jezike, poteka mediacija v slovenskem jeziku.
Ce eden izmed udeleZencev postopka slovenskega jezika ne razume, mora zagotoviti
ustno prevajanje na svoje stroske.

III. ORGANIZACIJA MEDIACIJSKEGA CENTRA (MC)

19.¢len
Sestava mediacijskega centra (MC)

MC pri SZZ stalno sestavljata tajnik MC in administrator, ki sta zaposlena pri SZZ.

Pri MC deluje strokovni svet MC, ki ga sestavljajo: direktor SZZ, predstavnik




potro3nikov, ki ga imenuje Zveza potro3nikov Slovenije, predstavnik zavarovalnic, ki ga
imenuje svet zdruZenja, tajnik MC in neodvisni strokovnjak, ki ga imenuje Agencija za
zavarovalni nadzor.

Strokovni svet je imenovan za dobo 5 let.

20.¢len

Strokovni svet MC odloca:

- o pritozbah zoper delo mediatorja,

- o predlogu za izlo€itev mediatorja in o drugih pripombah udelezencev postopka v
zvezi s postopkom mediacije,

- zavzema stali3¢a o temeljnih vprasanjih delovanja MC,

- oblikuje predloge morebitnih sprememb tega pravilnika,

- sprejema letno porodilo o delu MC in ga posreduje Zvezi potrosnikov Slovenije,
svetu zdruZenja in Agenciji za zavarovalni nadzor,

- svetu zdruZenja predlaga sprejem finanénega nacrta za kritje stros§kov,

- Okroznemu sodi$¢u v Ljubljani predlaga razreSitev mediatorja,

- odlo¢a v ostalih primerih, ko to utemeljuje narava in vsebina zadeve, ki se nanasa na
nemoteno delovanje MC.

Pri odlo¢anju uposteva kodeks etike mediatorjev pri OkroZznem sodiS¢u v Ljubljani.

IV. MEDIATORJI

21.¢len
Lista mediatorjev

Pri MC se vodi lista mediatorjev. Mediatorji pri MC so lahko osebe, ki so opravile
ustrezno izobraZevanje za mediatorje ter so pridobile potrdilo o strokovnem
izobraZevanju za mediatorje.

22. ¢len
Imenovanje mediatorjev

Udelezenci postopka imenujejo mediatorja sporazumno izmed mediatorjev z liste
mediatorjev, ki se vodi pri MC. UdeleZenci postopka lahko za pomo¢ pri imenovanju
medatorjev zaprosijo tajnika MC in sicer tako, da :

- udelezenec postopka zaprosi, da tajnik MC priporo¢i primerne mediatorje,

- se udeleZenci postopka sporazumejo, da tajnik MC imenuje mediatorja.

V primerih, ko se udeleZenci postopka sporazumejo, da tajnik MC imenuje mediatorja,




ko udeleZzenci postopka niso imenovali mediatorja sporazumno, ko nobeden od
udeleZencev postopka ne predlaga mediatorja ter v primeru, ko udeleZenec postopka v
roku osem dni ne odgovori na poziv tajnika MC, da predlaga mediatorja, oziroma da poda
svoje staliSCe glede s strani drugega udeleZenca predlaganega mediatorja, mediatorja v
zadevi imenuje tajnik MC:

- primarno po vrstnem redu na listi mediatorjev,

- izjemoma ga dolodi tajnik MC glede na vsebino primera.

Tajnik MC mora ukreniti vse potrebno glede na okoli$¢ine spora, da se imenujejo
neodvisni in nepristranski mediatorji.

Ko je mediator obveicen, da mu je bila dodeljena zadeva v obravnavo, mora doloéiti prvi
sestanek v roku 30 dni od prejetja obvestila.
23.¢len
Somediacija
V primeru, ki zahteva posebna znanja, se lahko imenujeta dva mediatorja, ki v zadevi
somediirata.
24 .clen

Izloditev mediatorja

UdeleZenci postopka lahko predlagajo, da se imenuje novi mediator, ¢e so smiselno
podani razlogi za izlo¢itev sodnika po 70. Clenu zakona o pravdnem postopku. O
predlogu odlodi strokovni svet MC.

Mediator se lahko izlo¢i iz istih razlogov in sporo¢i svojo odlocitev tajniku MC.
Mediator mora takoj razkriti tajniku MC katerega izmed razlogov za izloditev. Ta

obveznost veZze mediatorja ves ¢as postopka mediacije.

V primerih iz prvega in drugega odstavka tega Clena se imenuje nov mediator ob
upoStevanju 22. ¢lena tega pravilnika.

V. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

25.¢len

Strokovne sluZzbe SZZ in strokovne sluzbe zavarovalnic so dolzne dajati potro$nikom
podatke in informacije o moZznostih postopka mediacije.

Zavarovalnica mora v zavarovalnih pogojih objaviti informacijo o nacinu reSevanja




sporov v postopku mediacije.

26.¢len
Ta pravilnik sprejema Svet zdruZenja.

Pravilnik o delu mediacijskega centra in o postopku mediacij pri Slovenskem
zavarovalnem zdruZenju z dne 15.7.2003, s spremembami in dopolnitvami z dne 8.6.2004
ter spremembami in dopolnitvami z dne 16.12.2008 pri¢ne veljati dne 1.1.2009.

Spremenjeni pravilnik, ki pri¢ne veljati dne 1.1.2009, se uporablja za vse postopke
mediacij glede katerih je bil vloZen predlog za mediacijo po dnevu prietka njegove
veljave.

Ljubljana, dne 16.12.2008
predsednik Sveta zdruZenja
rago Cotar
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