
PRAVILNIK O DELU MEDIACIJSKEGA CENTRA IN O POSTOPKU
MEDIACIJ PRI SLOVENSKEM ZAVAROVALNEM ZDRUZENJU

L SPLOSNE DOLOEBE

l .Elen

S tem pravilnikom se ureja ustanovitev, organizacija in sestava mediacijskega centra (v
nadaljevanju MC) in postopek, po katerem potekajo mediacije pri Slovenskem
zavarovalnem zdruZenju G.I.Z. (v nadaljevanju mediacija pri SZZ).

2.dlen
Pomen posameznih iztazov

Posamezni izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo pomen:
l. "Mediacija" je oblika alternativnega re5evanja sporov s pomodjo nevtralne strokovne

osebe (ali dveh oseb), ki ne more izdatl zavezujode odlodbe, ampak s svojim
delovanjem v neformalnem postopku udeleZencem pomaga dosedi sporazum, ki spor
razre5uje oziroma na novo ureja medsebojne pravice in obveznosti.

2. "Mediator" je posrednik, ki je nevtralna strokovna oseba, ki ne odloda v sporu,
ampak s svojim delovanjem v neformalnem postopku udeleZencem pomaga dosedi
spoftuum, ki spor razre5uje oziroma na novo ureja medsebojne pravice in obveznosti.

3. "Potro5nik" je frzidna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago ali storitev predvsem za
osebno uporabo ali uporabo v svojem gospodinjstvu (1. dlen zakon o varstvu
potroinikov, Uradni list RS, 5t. 20198-l 10/2002).

4. "Potro5ni5ki spor" po tem pravilniku je spor med potro5nikom in zavarovalnico, ki
nastane na podlagi zavarcvalne pogodbe ali na podlagi zakona.

5. UdefeZenci postopka so lahko: potroSniki, zavarovalnice, zavarovalci, zavarovanci,
upravidenci po zavarovalnih pogodbah in oSkodovanci.

3.dlen
Pogoji delovanja

Pogoje za delo MC in mediatorjev zagotavlia Slovensko zavarovalno zdruZenje, G.l.Z. na
sedeZu SZZ, ki za delo mediatorjev organizira, zagotavlja in izvaja strokovne,
administrativne in finandne naloge.



4.dlen
Pristojnost

Mediacija po tem pravilniku je eden izmed nadinov izvensodnega re5evanja sporov med
zavarovalnicami in udeleZenci ter sporov med zavarovalnicami.

Mediacije po tem pravilniku so moZne v potro5ni5kih sporih in iz drugih sporov iz
zavarovalnih in od5kodninskih razmerjih na podlagi zavarovalnih pogodb ali na podlagi
zakona in sicer o pravicah zavarovalcev, zavarovancev, upravidencev, o5kodovancev ali
zavarovalnic.

5.dlen
Sporazum o mediaciji

Potro5nik ali pravna oseba, ki je lahko udeleZenec postopka, lahko sklene z zavarovalnico
sporazum o mediaciji, katerega sestavni del so dolodbe tega pravilnika. Sporazum o
mediaciji lahko sklenejo tudi zavarovalnice.

6.dlen
ZaEetek postopka med iac ij e

Ce so se udeleZenci postopka vnaprej sporazumeli, da bodo z mediacijo resevali
medsebojne spore, ki utegnejo nastati iz dolodenega pravnega razmerja, ali de mediacijo
za re5evanje dolod,ene vrste sporov predpisuje zakon, se postopek mediacije zadne, ko
nasprotni udeleZenec postopka prejme predlog predlagajodega udeleZenca postopka za
zadetek postopka mediacij e.

V primerih, ki niso zajeti v prej5njem odstavku, se postopek mediacije, ko je sklenjen
sporazum o mediaciji iz 5. Elena tega pravilnika, za1ne z dnem sklenitve tega sporazuma.
de eden izmed udeleZencev postopka (predlagajodi udeleZenec postopka) predlaga
postopek mediacije, pa z dnem, ko je nasprotni udeleZenec postopka podal soglasje za
udeleZenca v postopku mediacije. de nasprotni udeleZenec postopka ne poda ali ne
zavme soglasja za udeleLenca v postopku mediacije v roku trideset dni od dne, ko je
prejel predlog za postopek medaicije, se Steje, da soglasja za udeleLenca v postopku
mediacije ni podal.

II. TEMELJNA NAdELA MEDIACIJSKEGA POSTOPKA

7.dlen
Nadelo zaupnosti

Ce ni drugade dogovorjeno, so mediator in udeleZenci postopka dolZni varovati zaupnost
podatkov, ki se nana5ajo na mediacijski postopek ali so z njim v zvezi,razenv primeru,



de nj ihovo razkritj e zahtev a zakon.

Zaupnost se nanaSa tudi na poravnavo, razen (,e gre za izpolnitev poravnave ali prisilno
izvr5bo na podlagi te poravnave.

UdeleZenci postopka se zaveLejo, da v morebitnem sodnem, arbitraZnem ali drugem
podobnem postopku ne bodo predloZili kot dokaz, se sklicevali ali pridali o:
- dejstvu, da je bil drug udeleZenec postopka pripravljen sodelovati v mediaciji,
- listinah, pripravljenih izkljudno za potrebe mediacije,
- mnenj ali ponudb drugega udeleZenca postopka zaradi sklepanja poravnave,
- izjavah ali priznanjih, ki jih je med mediacijo podal drug udeleZenec postopka,
- predlogih, ki jih je predstavil mediator in
- pripravljenosti drugega udeleZenca postopka, da bi sprejel predlog re5itve, ki jo je

predlagal mediator.

Mediator se zaveLe, da v morebitnem sodnem, arbitraZnem ali drugem podobnem
postopku ne bo predloZil kot dokaz, se skliceval ali pridal o:
- dejstvu, da je bil udeleZenec postopka pripravljen sodelovati v mediaciji,
- listinah, pripravljenih izkljudno za potrebe mediacije,
- mnenj ali ponudb udeleZencev postopka zaradi sklepanjaporavnave,
- izjavah ali priznanjih, ki so jih med mediacijo podali udeleZenci postopka,
- predlogih, ki jih je predstavil mediator in
- pripravljenosti udeleZenca postopka, da bi sprejel predlog re3itve, ki jo je predlagal

mediator.

Podatki iztretjega in detrtega odstavka tega dlena se v postopku pred arbitralo, sodi5dem
ali drugim drZavnim organom lahko razkrijejo ali uporabijo v dokazne namene samo pod
pogoji in v obsegu, ki ga zahtevazakon,zlastizaradi razlogovjavnega reda ali kolikorje
potrebno za izpolnitev ali prisilno izvr5itev sporazuma o re5itvi spora, sicer pa tak5ni
podatki predstavljajo nedopustno dejstvo in dokaz.

8.dlen
Nadelo ustnosti

Mediacija poteka ustno, zato se zapisnika ne pi5e.

9.dlen
Nadelo hitrosti in ekonomidnosti postopka

Postopek mediacije se opravi dim hitreje, brez zavlalevanja in s dim manj5imi stroSki.

UdeleZence postopka se vabi na sestanek ustno, s pomodjo elektronske po$te, telefona,
faksa ali pisno.



Pri doloditvi prostora in dasa sestanka se upo5teva zmoLnosti in Zelje udeleZencev
postopka ter nadelo hitrosti in ekonomidnosti postopka.

l0.dlen
Sodelovanje udeleZencev postopka z mediatorjem in razkrivanje dejstev

UdeleZenoi postopka so dolZni sodelovati v postopku mediacije v dobri veri. UdeleZenci
postopka so dolZni po5teno uporabljati pravice, ki jih imajo v postopku mediacije.

UdeleZenci postopka so dolZni v postopku mediacije prisostvovati sestankom osebno ali
po poobla5dencu.

Mediator se lahko sreduje z udeleLenci postopka na skupnih sestankih ali opravi lodeni
sestanek z vsakim udeleZencem postopka posebej.

V primeru, da mediator izve od enega udeleZenca postopka za dejstvo, ki se nana5a na
spor, sme to prenesti drugemu udeleZencu postopka, da se lahko o tem dejstvu izjavi.

ie je mediator izvedel za to dejstvo od enega udeleZenca postopka pod pogojem, da ga ne
prenese drugemu, ne sme razkriti tega dejstva drugemu udeleZencu postopka.

I l .dlen
Nadelo dispozitivnosti

Za udeletence postopka je sodelovanje v postopku mediacije prostovoljno v vseh fazah
postopka.

Mediator je dolZan posredovati v sporu toliko dasa, dokler udeleZenci postopka
napredujejo v smeri sklenitve poravnave in dokler je postopek 5e hiter in tede brez
zavladevanja. V nasprotnem primeru pa lahko mediator brez obrazloZitve postopek
mediacije zakljudi.

l2.dlen
Nadelo udinkovitosti

Ko mediator ugotovi, da so udeleZenci postopka z vzajemnim popu5danjem pripravljeni
kondati spor oziroma odpraviti negotovost in doloditi svoje pravice in obveznosti
(pogodba o poravnavi), lahko pripravi osnutek moZne poravnave in ga predodi
udeleZencem postopka.

Ko se udeleZenci postopka dogovorijo o reSitvi spora ali negotovosti in so pripravljeni
spor kondati oziroma odpraviti negotovost in doloditi pravice in obveznosti, se dogovorijo
o reSitvi spora ali podpi3ejo pisno poravnavo. UdeleZenci postopka se lahko sporazumejo,



da se poravnava sestavi v obliki neposredno izvr5ljivega notarskega zapisa ali poravnave
pred sodi5dem.

l3.dlen

Od podpisa sporazuma o mediaciji naprej in v dasu trajanja postopka mediacije se
udeleZenci postopka s podpisom sporazuma o mediaciji zaveLejo, da ne bodo zadeli
postopka pred sodi5dem ali arbitrato, razen de ocenijo, da morajo sproZiti tak postopek
zaradi varovanja svojih pravic.

14.dlen
Zaklj udek postopka mediacij e

Postopek mediacije se zakljudi:
a) s sklenitvijo poravnave,
b) z izjavo mediatorja ali udeleZencev postopka, da

nepotrebni, ker mediacija ni uspeSna,
c) na podlagi pisne izjave udeleZenca postopka, da je

soglasje.

so nadaljnji napori v mediaciji

mediacija zakljudena in da umika

l5.dlen
Nasprotje interesov

Mediator ne sme biti zaposlen pri nobenem izmed udeleZencev spora, ki se re5uje v
postopku mediacije.

Mediator mora delovati neodvisno in nepristransko in si prizadevati za enako
obravnavanj e udeleZencev postopka, upo5tevaj e vse okoli5dine primera.

V primeru, da do poravnave ne pride, mediator ne sme v sporu sodelovati kot arbiter ali
sodnik.

S podpisom izjave o zaupnosti se udeleZenci postopka zaveL,ejo, da mediatorja ne bodo
predlagali kot prido v sodnem postopku ali postopku arbitraLe.

l6 .d len
Stro5ki postopka mediacije

Stro5ki postopka mediacije obsegajo :
a) stro5ke za pladilo dela mediatorju, v znesku, ki ga s sklepom dolodi svet zdruZenja,
b) potne stroske in druge materialne stro5ke mediatorja,
c) stro5ke za administrativna dela v zvezi z mediacijo.



Ikitje vseh stro5kov mediacijskega postopka zagotovi SZZ iz namenskih sredstev
predvidenih v finandnem nalrtuSZZ.

UdeleZenci postopka krrjejo lastne stro5ke in stro5ke svojih poobla5dencev ali zakonitih
zastopnikov , razen de se v pisni poravnavi ne dogovorijo drugade.

lT.dlen
UdeleZenci postopka in njihova sposobnost

UdeleZenec postopka je lahko vsaka fizilna oseba, oseba civilnega prava in pravna oseba.
Mediator je dolZan paziti, da je udeleilenec postopka poslovno popolnoma sposoben in
lahko sam opravlja procesna dejanja.

UdeleZenca postopka, ki nima procesne sposobnosti, zastopa zakoniti zastopnik.

Mladoletnik, ki ni pridobil popolne poslovne sposobnosti, je procesno sposoben v mejah,
v katerih mu je priznana poslovna sposobnost ali pa ga zastopa oseba v skladu z zakonom
o zakonski zveziin druZinskih razmerjih.

UdeleZenci postopka smejo opravljati procesna dejanja osebno ali po poobla5dencu, ki
predloZi pooblastilo za postopek mediacije.

18.dlen

Jezik postopka

Mediacija poteka v slovenskem jeziku.

UdeleZenci postopka in mediator se lahko dogovorijo o jeziku ali o jezikih, v katerih bo
potekala mediacija. ie se udeleZenci postopka ne sporazumejo, govorijo pa razlidne
jezike, poteka mediacija v slovenskem jeziku.

Ce eden izmed udeleZencev postopka slovenskega jezika ne razume, mora zagotoviti
ustno prevajanje na svoje stro5ke.

III. ORGANIZACIJA MEDIACIJSKEGA CENTRA (MC)

l9.dlen
Sestava mediacijskega centra (MC)

MC pri SZZ stalno sestavljata tajnik MC in administrator, ki sta zaposlena pri SZZ.

Pri MC deluje strokovni svet MC, ki ga sestavljajo: direktor SZZ, predstavnik



potrolnikov, ki ga imenuje Zveza potro5nikov Slovenije, predstavnik zavarovalnic, ki ga
imenuje svet zdruZenja, tajnik MC in neodvisni strokovnjak, ki ga imenuje Agencija za
zavarovalni nadzot.

Strokovni svet je imenovan za dobo 5 let.

20.dlen

Strokovni svet MC odloda:
- o pritoZbah zoper delo mediatorja,
- o predlogu za izloditev mediatorja in o drugih pripombah udeleZencev postopka v

zvezi s postopkom mediacije,
- zavzema stali5da o temeljnih vpra5anjih delovanja MC,
- oblikuje predloge morebitnih sprememb tega pravilnika,
- sprejema letno porodilo o delu MC in ga posreduje Zvezi potro5nikov Slovenije,

svetu zdruZenja in Agenciji zaza\arovalni nadzor,
- svetu zdruLenjapredlaga sprejem finandnega nadrta zakritje stro5kov,
- OkroZnemu sodi5du v Ljubljani predlaga razre5itev mediatorja,
- odloda v ostalih primerih, ko to utemeljuje narava in vsebina zadeve, ki se nana5a na

nemoteno delovanje MC.

Pri odlodanju upo5teva kodeks etike mediatorjev pri OkroZnem sodi5du v Ljubljani.

IV. MEDIATORJI

21.d len
Lista mediatorjev

Pri MC se vodi lista mediatorjev. Mediatorji pri MC so lahko osebe, ki so opravile
ustrezno izobraLevanje za mediatorje ter so pridobile potrdilo o strokovnem
izobraZevanju za mediatorje.

22. dlen
Imenovanj e mediatorj ev

UdeleZenci postopka imenujejo mediatorja sporazumno izmed mediatorjev z liste
mediatorjev, ki se vodi pri MC. UdeleZenci postopka lahko za pomod pri imenovanju
medatorjev zaprosijo tajnika MC in sicer tako, da :
- udeleZenec postopka zaprosi, da tajnik MC priporodi primerne mediatorje,
- se udeleZenci postopka sporazumejo, da tajnik MC imenuje mediatorja.

V primerih, ko se udeleZenci postopka sporazumejo, da tajnik MC imenuje mediatorja,



ko udeleZenci postopka niso imenovali mediatorja sporazumno, ko nobeden od
udeleZencev postopka ne predlaga mediatorja ter v primeru, ko udeleZenec postopka v
roku osem dni ne odgovori napoziv tajnika MC, da predlaga mediatorja, oziroma da poda
svoje stali5de glede s strani drugega udeleZenca predlaganega mediatorja, mediatorja v
zadevi imenuje tajnik MC:
- primarno po vrstnem redu na listi mediatorjev,
- izjemoma ga dolodi tajnik MC glede na vsebino primera.

Tajnik MC mora ukreniti vse potrebno glede na okoli5dine spora, da se imenujejo
neodvisni in nepristranski mediatorj i.

Ko je mediator obve5den, da mu je bila dodeljena zadeva v obravnavo, mora doloditi prvi
sestanek v roku 30 dni od prejetja obvestila.

23.Elen
Somediacija

V primeru, ki zahteva posebna znanja, se lahko imenujeta dva mediatorja, ki v zadevi
somediirata.

24.Elen
Izloditev mediatorja

UdeleZenci postopka lahko predlagajo, da se imenuje novi mediator, de so smiselno
podani razlogi za izlotitev sodnika po 70. dlenu zakona o pravdnem postopku. O
predlogu odlodi strokovni svet MC.

Mediator se lahko izloli iz istih razlogov in sporodi svojo odloditev tajniku MC.
Mediator mora takoj razkriti tajniku MC katerega izmed razlogov za izloLitev. Ta
obveznost veZe mediatorja ves das postopka mediacije.

V primerih iz prvega in drugega odstavka tega dlena se imenuje nov mediator ob
upo5tevanju 22. dlena tega pravilnika.

V. PREHODNE IN KONENE DOLOdBE

25.dlen

Strokovne sluZbe SZZ in strokovne sluZbe zavarovalnic so dolZne dajati potro5nikom
podatke in informacije o moZnostih postopka mediacije.

Zavarcvalnica mora v zavarovalnih pogojih objaviti informacijo o nadinu re5evanja



sporov v postopku mediacije.

26.Elen

Ta pravilnik sprejema Svet zdruZenja.

Pravilnik o delu mediacijskega centra in o postopku mediacij pri Slovenskem
zavarovaln em zdruilenju z dne 15 .7 .2003 , s spremembami in dopolnitvam i z dne 8 .6,2004
ter spremembami in dopolnitvami z dne 16.12.2008 pridne veljati dne l.l .2009.

Spremenjeni pravilnik, ki pridne veljati dne 1.1.2009, se uporablja za vse postopke
mediacij glede katerih je bil vloZen predlog za mediacijo po dnevu pridetka njegove
veljave.

Ljubljana, dne I 6.12.2008
predsednik Sve zdruZenja

Cotar


