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Slovensko zavarovalno zdruZenje (v nadaljevanju SZZ) je skladno z dolo¢bo 30. ¢lena Zakona o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (v nadaljevanju ZIRPS) pripravilo ter na spletni strani
objavilo porocilo o delovanju mediacijskega centra v zvezi s postopki mediacij v domacih in ¢ezmejnih
potrosniskih sporih. 30. ¢len ZIRPS doloca, da porocilo o delovanju vsebuje naslednje informacije:
- Stevilo vloZenih pobud za zacetek postopka IRPS in vrste pritoZb, na katere so se nanasale;
- problemi, ki se pogosto pojavljajo in povzrocajo spore med ponudniki in potrosniki, s predlogi
mogocih ukrepov za njihovo odpravo;
- odstotni delez sporov, pobudo katerih je izvajalec IRPS zavrnil, in odstotni delez posameznih
razlogov za zavrnitev na podlagi drugega odstavka 16. ¢lena tega zakona;
- odstotni delez postopkov, ki so bili ustavljeni, in razlogi za ustavitev, ¢e so znani;
- povprecen cas trajanja reSevanja sporov;
- odstotni delezZ primerov, v katerih je ponudnik izpolnil odlocitev izvajalca IRPS, Ce je znan;
- mreZe izvajalcev izvensodnega reSevanja Cezmejnih potrosniskih sporov, ki delujejo v Evropski
uniji in v katerih sodeluje.

V letu 2025 je bilo na mediacijski center s strani potrosnikov vloZzenih 270 pobud za zacetek postopka
mediacije. 269 zadev so je nanasala na domace potrosniske spore, dva pa na ¢ezmejni potrosniski spor,
en se je nanasal na zavarovanje posiljke (merine cargo), za obravnavo drugega pa mediacijski center ni
bil pristojen. Ker ZIRPS ne doloca, kako opredeliti vrsto pritozb, na katere so se pobude nanasale, je SZZ
pripravil porocilo skladno z Usklajeno metodologijo Evropske komisije za klasifikacijo pritozb in poizvedb
potrosnikov ter porocanje o njih (dokument C(2010)3021). V primerih je Slo za zahtevke iz naslova
zavarovanja avtomobilske odgovornosti (45), drugih zavarovanj odgovornosti (30), nezgodnih
zavarovanj (21), premozenjskih zavarovanj — zavarovanje nepremicnine (53), avtomobilskih kasko
zavarovanj (93), zdravstvenih zavarovanj (6), Zivljenjskih zavarovanj (8), turisticnega zavarovanja (6),
zavarovanje pravne zascite (3), zavarovanja Zivali (2), zavarovanje posiljke (marine cargo) (1) in dve
pobudi s podrocja bancniStva ter nakazila bitcoinov, za obravnavo katerih mediacijski center ni bil
pristojen.

V treh primerih se je pobuda nanasala na odpoved oziroma prekinitev zavarovanja, v enem primeru je
bil razlog za pobudo uveljavljanje regresnega zahtevka s strani zavarovalnice, v stirih primerih je bil
razlog za pobudo zavajanje ob sklepanju zavarovanja. V vseh ostalih primerih je bil razlog za pobudo
odklonitev izplacila odSkodnine oziroma zavarovalnine s strani zavarovalnice oziroma prenizko ponujena
odskodnina oziroma zavarovalnina s strani zavarovalnice.

Glede na zgoraj predstavljeno statistiko ugotavljamo, da se velika vecina sporov nanasa na odklonitev
izplac¢ila odskodnine / zavarovalnine s strani zavarovalnice oziroma na prenizko ponujeno
odskodnino / zavarovalnino s strani zavarovalnice. Zavarovalnice imajo tako pravico kot tudi dolznost
preuciti utemeljenost zahtevkov tako po temelju kot po visini. Mediator glede na znacilnost postopkov
mediacij v postopku tako ne more s prisilnimi ukrepi vplivati na odlocitev zavarovalnice, ali zahtevek
Steje za utemeljen ali neutemeljen, temvec lahko v postopku mediacije udeleZzencem pomaga doseci
sporazum. Mediatorji so uspesSnejsi v primerih kadar je predmet spora visina ponujene
odskodnine / zavarovalnine s strani zavarovalnice, kot v primerih kadar je predmet spora obstoj oziroma
neobstoj temelja za izplacilo odskodnine / zavarovalnine. Seveda vloga mediatorjev ter postopka
mediacij tudi v teh primerih ni zanemarljiva, mediatorji pa si bodo $e naprej prizadevali k uspesnosti
postopkov mediacij.



V 32-ih primerih je Stelo, da je potrosnik umaknil pobudo za zacetek postopka mediacije saj na poziv
mediacijskega centra potrosnik ni ustrezno dopolnil pobude za zacetek postopka mediacije. V treh
primerih je potrosnik nato v isti zadevi v predpisanem roku ponovno vloZil pobudo za mediacijo, ki se je
obravnavala. V dvanajstih primerih je MC SZZ zavrnil pobudo za zacetek postopka mediacije, ker niso
bile izpolnjene predpostavke za zacetek postopka mediacije, v desetih primerih je potrosnik tekom
postopka umaknil soglasje za udelezenca v postopku mediacije. Od preostalih primerov se jih je (skupaj
z odprtimi primeri iz leta 2024) 84 zakljucilo s poravnavo, v 155 primerih dogovor med udeleZenci
postopka ni bil mogoc, 19 primerov pa je ob pripravi tega porocila Se v postopku.

Postopki mediacije se opravijo ¢im hitreje, brez zavlac¢evanja in s ¢im manjsimi stroski. Povprecen ¢as
trajanja postopkov je nekaj manj kot tri mesece od vloZitve popolne pobude za zacetek postopka
mediacije s strani potrosnika. Mediacija je oblika alternativnega reSevanja sporov s pomocjo tretje
neodvisne strokovne osebe kot posameznika, ki ne more izdati zavezujoce odlocbe, ampak s svojim
delovanjem v neformalnem postopku udelezencem pomaga doseci sporazum, ki spor razresuje oziroma
na novo ureja medsebojne pravice in obveznosti. V vseh postopkih mediacij, v katerih je bila sklenjena
med udeleZenci postopka poravnava, je zavarovalnica svojo obveznost na podlagi sklenjene poravnave
izpolnila.

V letu 2025 je bila polovica mediacijskih srecanj izvedenih preko videokonfecence, predvsem z
namenom zmanjsevanja stroskov potrosnikov, ki so oddaljeni od Ljubljane.

Ker je SZZ ¢lan Evropske mreZe izvajalcev izvensodnega reSevanja sporov na podrocju financnih storitev,
imenovani FIN-NET, smo porocilo o mediacijah v potro$niskih sporih pripravili in posredovali tudi mreZi
FIN-NET, prav tako pa se je predstavnik SZZ udeleZil rednega letnega sestanka mreZe FIN-NET.

S77 je v letu 2025 organiziral tudi redno vsakoletno izobraZevanje mediatorjev mediacijskega centra SZZ
in znanje mediatorjev o mediacijskem postopku in veljavni zakonodaji in pravilih preverilo v obliki
vprasalnika.



